Altalanos szerzédési feltételek

Kérjiik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaloja kivan lenni weboldalunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket és kizarolag abban az esetben vegye
igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kitelezo érvénytinek tekinti
magara nézve.

Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keriil megkotésre,
késobbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kddexre nem utal. A weboldal mitkddésével,
megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertiilé kérdések esetén a megadott
elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

FOGALMAK:

Szolgaltato, iizemeltetd: three Dreams Bt. Cégjegyzék szam: 07-06-014992, lasd 1.pont.

Rendezvény: A Szolgaltato altal szervezett, tetszéleges témaban megtartott eléadas, workshop,
tréning, képzés.

Tevékenység: A Szolgaltato cégjegyzékében szerepld TEAOR szam alapjan meghatarozott
tevékenységi korok.

Résztvevd, latogatd: Az a természetes személy, aki az adott Rendezvényen belépésre jogosultként
részt vesz.

Belépésre jogosult résztvevd: Az a természetes személy, aki a Rendezvény dijat kiegyenlitette.

Szolgaltatas: Minden Rendezvény és Tevékenység, amelyet a Szolgaltatd programjaira latogatok
igénybe vesznek.

1. AZ UZEMELTETO ADATALI:

Cégnév: three Dreams Bt.

Székhely: 2463 Tordas, Kdlcsey utca 8.

Adodszam: 22142687-1-07

Cégjegyzék szam: 07-06-014992

Kibocsato cégbirdsag, okmanyiroda: Fovarosi Birosag Cégbirdsaga
Szerzédés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhetdség: threedreamsmassage@gmail.com
Telefonos elérhetdség: +36 70 770 0484



2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére
a magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szo16 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL (Elker. tv.)
torvény vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezo rendelkezései a felekre
kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2017. szeptember 1. nap napjatél hatalyos €és visszavonasig hatalyban
marad. A Szolgaltato jogosult egyoldalian mddositani a Szabalyzatot. A modositasokat a
Szolgaltatd azok hatalyba Iépése elott 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kozzéteszi.
Felhasznalok a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznalo, amennyiben belép a Szolgaltato altal lizemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaloja a weboldalnak, a
Szabalyzatban foglaltakat magéara nézve kotelezOnek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem
fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szerzdi jogok

Szolgaltat6 fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkiil.

A Szolgéaltatdo weboldalan, Facebook oldalan és minden online megjelend forumon a Szolgaltato.
logoja és az oldalakon talalhat6 informacidk a Szolgaltat6 tulajdonat képezik. Ezen megjeldléseket
a Rendezvényeken résztvevok vagy harmadik személy nem hasznalhatja a Szolgaltato eldzetes
irasbeli engedélye nélkiil.

2.5, Vis Maior

Minden olyan eldre nem lathat6 és elharithatatlan akadaly esetén, melyek kovetkeztében
valamelyik fél a szerzédéses kotelezettségének nem tud eleget tenni és ez részére fel nem rohato,
akkor ezen fél nem tartozik semmilyen felelésséggel. Amennyiben Résztvevd betegség vagy
halaszthatatlan esemény miatt nem jelenik meg a Rendezvényen, tigy azt egy masik idépontban
megrendezendd, ugyanolyan Rendezvényen potolhatja.



3. MASSZAZS, ALAKFORMALAS ES EGYEB, NEM
TANFOLYAM JELLEGU SZOLGALTATASOK KORE

3.1 JELENTKEZES MENETE

3.1.1. A masszazs, alakformalas és egyéb, nem tanfolyam jellegi szolgaltatasokra telefonon
keresztiil van lehetdség bejelentkezni, idopontot egyeztetni.

3.1.2 Tanfolyamokra a weboldalainkon elhelyezett kapcsolatfelvételi tirlapon keresztiil van
lehetdség bejelentkezni. A telefonon vald egyeztetés nem helyettesiti a weboldalainkon elhelyezett
kapcsolatfelvételi tirlapon valo beregisztralast.

3.1.3. Weboldalunk magan- és jogi személyeknek szervez és hirdet meg tanfolyamokat, lakossagi
vasarloknak hirdet meg szolgaltatasokat.

3.2 FIZETESI MODOK:

3.2.1 Készpénzes fizetés
Lehetdsége van a kivalasztott szolgaltatast készpénzben kifizetni a szamviteli torvényeknek
megfelelden.

3.2.2 Bankkartyas fizetés

OTP és SumUP POS terminal segitségével kényelmesen fizethet Mastercard, Visa, Visa Electron
kartyakkal.

Fizethet OTP, MKB és K&H SZEP kartyaval is a szabadidd zseb felhasznéalasaval.

3.3 JELENTKEZES LEMONDASA

3.3.1 Masszazs iddpontjanak lemondasa

Elsddlegesen kérjiik, hogy ugy foglaljon iddpontot, hogy amennyiben nem jon el, elveszi mastol a
masszazs lehetdségét.

A masszazsra foglalt idOpontjat lehetdleg telefonon legyen kedves lemondani. Amennyiben 24
orén beliil mondja le az idépontot, az elmaradt masszazs értékének 50%-at kiszdmlazzuk, bérlet
esetén az alkalmat teljesitettnek tekintjiik. Betegség esetére természetesen ez nem vonatkozik.

3.3.2. Alakformalés idOpontjanak lemondésa

Elsddlegesen kérjiik, hogy ugy foglaljon idépontot, hogy amennyiben nem jon el, elveszi mastol
az alakformalas lehetdségét.

Az alakformalasra foglalt idépontjat lehetdleg telefonon legyen kedves lemondani. Amennyiben
24 6rén beliil mondja le az id6pontot, az elmaradt masszazs értékének 50%-4at kiszdmlazzuk, bérlet
esetén az alkalmat teljesitettnek tekintjiik. Betegség esetére természetesen ez nem vonatkozik.

3.4 AJANDEK UTALVANYOK KEZELESE

3.4.1. Ajandékutalvanyaink sorszammal ellatottak, a sorszdmra hivatkozva azonositjuk be a hozza
tartozo szolgaltatast. Ajandékutalvanyaink és bérleteink nem névre szélnak (bar beirasukra van
lehetdség), de mas is felhasznalhatja dket, illetve tovabb is ajandékozhatd. Az utalvany bemutatdja
jogosult a szolgaltatas felhasznalasara.

Az utalvanyok bevaltési ideje a vasarlastol szamitott 3 honap; a novemberi-decemberi idészakban
vasarolt utalvanyok a Karacsonyra val6 tekintettel 4 honap alatt hasznalhatéak fel (minden év
04.30.-1g).

3.4.2 A megvasarolt ajandékutalvany nem valthat6 vissza készpénzre, sem bankszamlara torténd
visszafizetéssel, részben vagy egészben. Az utalvany kizardlag a szolgaltato altal meghatarozott
termékekre vagy szolgaltatdsokra hasznalhato fel a feltiintetett feltételek szerint.

3.4.3. Elallasi jog az Ajandékutalvanyok esetében nem érvényesithetd. a 3.4.1. pontban foglaltak
szerint az Ajandékutalvany tovabb is ajdndékozhato.



4. TANFOLYAMOK KORE
4.1 JELENTKEZES MENETE A TANFOLYAMOKRA

4.1.1. Tanfolyamra val¢ jelentkezés regisztracio nélkiil nem lehetséges. A regisztracional ligyeljen
adatainak pontos megadésara, mert a hibasan megadott vagy nem aktualis adatok megadasa
sikertelenné teheti a jelentkezését, megneheziti a kommunikéciot illetve egyéb adminisztrativ
félreértésekhez vezethet. Szolgaltato kizarja feleldsségét, amennyiben Felhasznald mas nevében,
mas szem¢ély adataival veszi igénybe szolgaltatasait. A Szolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen
¢s/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezetheté mindennemii problémaért, hibaért
semminemii feleldsség nem terheli.

4.1.2. A kivalasztotta a tanfolyamot, kérjiik toltse ki a megjelend Kapcsolatfelvételi/Jelentkezési
trlapot. A *-gal jelolt mezok kotelezden kitoltendok.

4.1.3. Fizetés modjanak kivalasztasa.

4.2 FIZETESI MODOK:

4.2.1 Készpénzes fizetés
Lehetdsége van a kivalasztott szolgéltatast készpénzben kifizetni a szamviteli torvényeknek
megfelelden.

4.2.2. Bankkartyas fizetés

A bankkdrtyés fizetés révén On kényelmesen és biztonsagosan egyenlitheti ki a tanfolyam dijat.
Bankkartyas fizetésnél az SumUP rendszerén keresztiil fizethet. A szolgaltato fel¢ vasarloi
adatokat nem tovabbitunk, és a szolgaltatotdl sem kapunk iigyfél adatokat, kivéve a tranzakcid
sikerességérol szolo igazolast. SumUP POS terminal segitségével kényelmesen fizethet
Mastercard, Visa, Visa Electron kartyakkal.

4.2.3. Eloreutalas

Eldreutalas valasztasa esetén, a felhasznald a weboldalon talalhato tajékoztatd alapjan indithatja az
eléreutalast. A felhasznald ugyanakkor e-mailben is kap tajékoztatot, mely tajékoztatd tartalmazza
a kedvezményezett bankszamlaszamot ¢és a befizetési hatariddt is. Az eldre utalasi fizetési modszer
vélasztasa esetén a szamla ellenértékét legkésébb a Tanfolyam megkezdése el6tti 6. napig kell a
megadott bankszamlaszamra 4tutalas tjan teljesiteni. Amennyiben a befizetés a tanfolyam
megkezdése eldtti 6. napig nem érkezik be, Uigy a jelentkezést automatikusan toroljiik és
jelentkezd elveszti az eldjelentkezés soran megszerzett részvételi jogosultsagat. A tanfolyam
kezdetéig nem teljes mértékben teljesitett dijfizetés automatikusan a Jelentkez6 indokolatlan
elallasanak mindsiil. A three Dreams Bt. a jelentkezéseket kizardlag az el6zdekben rogzitett
eldzetes dijfizetési kotelezettségek hataridében torténd teljesitése esetén tudja érvényesen
elfogadni.

4.2.4 Kérjiik ellendrizze le a Jelentkezési irlapban kitoltott adatokat és ha ugy itéli meg, hogy az
adatok helyesek, a Kiildés gomb megnyomasaval érvényesitette a jelentkezését.

4.2.5. A jelentkezés elkiildését kovetden e-mail-ben visszaigazolast kap. Ugyeljen a helyes e-mail
cim megadasara, illetve, hogy postafiokja fogadoképes allapotban legyen.

Amennyiben nem kapja meg a visszaigazolo e-mailt, a lehetséges technikai probléma végett,
kérjiikk mihamarabb értesitsem minket.



5. JELENTKEZESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

5.1. A jelentkezések feldolgozasa munkanapokon (H. - P.) torténik 9.30 6ratol 16.00 oraig.

5.2. A leadott jelentkezések, amennyiben az a munkaidd lejarta utan, hétvégén vagy tinnepnapon
torténik, feldolgozasa a kdvetkezo elsé munkanap.

5.3. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt jelentkezések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a megrendeldvel torténd egyeztetést kovetden
keriilhet sor! A termék vételaranak elére torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az
Osszeg kiild6jének részére.

5.4. Ha Szolgéltato a szerzOdésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
szerepld tanfolyam technikai okok miatt meghiusul, koteles errdl a Felhasznalot haladéktalanul
tajékoztatni. A Felhasznalonak lehetdsége van a kovetkezd tanfolyamok egyikére attenni a
jelentkezési kérelmét, legfeljebb a jelentkezési idépont utan 6 honappal bezarolag. Amennyiben a
Felhasznalé nem rendelkezik masként, a Felhaszndlo altal fizetett 6sszeget legkésébb harminc
napon beliil visszatéritjiik részére. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatot nem mentesiti
szerzOdésszegése egyeb kovetkezményei alol.

6. A Rendezvényen valo részvetel

6.1. Felhasznaloi szintek.
Oldalunkon a jelentkezésével a kovetkezo felhasznaloi szintek valamelyike szerint szerez
jelentkezési jogosultsagot tanfolyamainkra:

e Lakossagi hozzaférés
e Tanuldi hozzaférés
o (Céges hozzaférés

a) Lakossagi hozzaférés

A lakossagi felhasznaloi szint szerinti felhasznalok a Ptk. rendelkezései szerint fogyasztok, akikre
ilyenként jelen ASZF tovabbi pontjainak fogyasztokra vonatkozé rendelkezései alkalmazandok.
A lakossagi felhasznalok kizarolag lakossagi tanfolyamainkra jogosultak jelentkezni, egyéb
tanfolyamokra jelentkezést leadni nem all modjukban.

b) Céges hozzaférés

A céges felhasznaloi szint szerinti felhasznalok a Ptk. rendelkezései szerint vallalkozasnak
mindsiilnek, mivel oldalunkat cégépités korében hasznaljak és tanfolyamainkon is ilyen
mindségiikben vesznek részt, akikre ilyenként jelen ASZF tovabbi pontjainak vallalkozasokra
vonatkozé rendelkezései alkalmazandok. A Céges felhasznalok lakossagi és szakmai
tanfolyamainkra egyarant jogosultak jelentkezni.

6.2. A Rendezvényen valo részvétel feltétele

A Szolgaltatd Szolgéltatasainak igénybe vételére az adott Rendezvény aranak a Szolgaltatod
bankszamlajara valo teljes Osszeg utaldsa vagy eldleg utalasa mellett a fennmarado dsszeg, a
helyszinen torténd kifizetése esetén van lehetdség.

6.3. Viselkedés

A Szolgaltaté Rendezvényeire latogatok kotelesek az altalanos magatartasi normakat betartani, a
helyszin Hazirendjének megfelelden viselkedni, a Rendezvényeken résztvevok testi épségére €s a
berendezés megovasara fokozottan figyelni.

Amennyiben a tréner Ugy itéli meg, hogy egy résztvevd vagy a csoport szamara nem hasznos egy
adott tag jelenléte a tréningen, ugy lehetdsége van 6t tdvozasra kérni. Tavozasa esetén 5
munkanapon beliil visszautaljuk a befizetett el6leget az indit6 bankszdmlaszamra. Kartyas
(SimplePay) fizetés esetén ehhez sziikség van a szdmlaszam kiilon megadasara van sziikségiink.



6.4. A 6 és 10 (vagy tobb) alkalmas tréningeken 3 egymast kovetd hianyzas annyira nehézzé teszi
a csoporthoz ¢és a tananyaghoz val6 kapcsolodast, hogy k6zos munkéankat nem tudjuk folytatni, a
hidnyzo tag részvételét lezartnak tekintjiik. Amennyiben egy résztvevo az adott tréningen, vagy
annak valamelyik alkalman/napjan nem jelenik meg, az alkalom szdmara megtartottnak mindstil, a
befizetett pénzdsszeg nem hasznalhat6 fel masra, és nem jar vissza.

6.5. Hozzajarulas

A Szolgéaltatdo Rendezvényeire latogatok hozzajarulnak ahhoz, hogy a Rendezvényeken
képfelvételek késziiljenek a Résztvevokrol, melyeket a Szolgaltatd sajat promdeids anyagjaiban
hasznal fel.

6.6. FelelOsség

Résztvevd tudomassal bir arrdl, hogy a Szolgaltaté Rendezvények teriiletén drizetleniil hagyott
targyakért a Szolgéltatdo nem vallal feleldsséget.

Résztvevo kijelenti, hogy az altala megadott személyes adatok a valosagnak megfelelnek. Az
adatok pontatlan megadasabol adodo karokért a Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.

Résztvevd teljes mértékben felelds az altala okozott karért, mind a helyszin, mind a tobbi
résztvevo, mind harmadik személy tekintetében.

7. JELENTKEZES LEMONDASA, MODOSITASA

Amennyiben a jelentkezd nem tud megjelenni a képzésen, a kdvetkezd lemondasi folyamatok
vannak:

7.1 Amennyiben a tanfolyam meghirdetett kezdete el6tt a lemondés tobb mint 14 nappal, azaz
tobb mint 336 6raval torténik:

A lemondas feladdjanak azonositasa érdekében e nyilatkozatot a jelentkezés e-mail cimével
azonos cimrdl tudjuk elfogadni és tudomasul venni.

Ebben az iddszakban kozolt lemondasok esetében a korabban befizetett dij 100%-a visszajar. Ez
az indit6 szamlaszamra torténd visszautalassal torténik, a kérést kovetd 48 oran beliil.

7.2 Amennyiben a tanfolyam meghirdetett kezdete el6tt a lemondas 7-14 nappal, azaz 168-336
oraval a tréning kezdete el6tt torténik:

A lemondas feladojanak azonositasa érdekében e nyilatkozatot a jelentkezés e-mail cimével
azonos cimrdl tudjuk elfogadni és tudomasul venni.

Ebben az idészakban k6zo6lt lemondasok esetében a korabban befizetett dijat, illetve dijeldleget az
three Dreams Bt. kiszadmlazza és az 6sszeggel megegyezd értékben kupont juttat a vasarlo részére,
mint melyet eredetileg megrendelt. A kupont a tanfolyam napjatol szamitott 6 honapon beliil
jogosult levasarolni.

Amennyiben a three Dreams Bt.-nek terembérleti koltsége keletkezik a lemondasbol addéddan, a
nevezett 0sszegbdl ez levonasra keriil és a kupon ennek megfelelden lesz kiallitva.

7.3 Amennyiben a tanfolyam meghirdetett kezdete eldtt a lemondas kevesebb, mint 7 nappal, azaz
168 oraval a tréning kezdete el6tt torténik:

Az ebben az idészakban k6zolt lemondas esetében a korabban teljesitett dij, illetve dijeldleg a
three Dreams Bt.-t illeti meg banatpénz jogcimén; a befizetett Osszeg elvész, azaz nem jar vissza,
¢s nem hasznalhat6 fel masik tréning alkalom soran.

7.4 A regisztracio modositasara egy alkalommal van lehetdség, utana a befizetett 6sszeg elvész,
azaz nem jar vissza, ¢s nem hasznalhato fel masik tréning alkalom soran. A modositasnak
tanfolyam meghirdetett kezdete el6tt tobb mint 14 nappal, azaz tobb mint 336 6raval kell
megtorténnie. Ellenkez0 esetben a lemondasi feltételek 1épnek életbe.

8. TANFOLYAMI DIJAK, FOGLALOK



A three Dreams Bt. a képzéseire eldzetesen befizetett dijakat elleg jogcimén kezeli.

9. ELALLAS JOGA

A tavollevok kozott kotott szerzoédésekrol szolo, 17/1999. (11.5.) Kormanyrendelet, az

Eurdpai Parlament és a Tanéacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo **45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Felhasznalo a szolgéaltatas nyujtasara irdnyul6 szerzodés megkotésétol
(tanfolyami jelentkezés megtételétdl) szamitott 14 napon beliil indokolés nélkiil elallhat a
szerz6dést6l, lemondhatja a megrendelt tanfolyamot az ASZF. 7. pontjanak megfeleléen.

9.1. Az elallési jog gyakorlasara nyitva allo id6 attol a naptol szdmitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen a Felhasznal6 a tanfolyami jelentkezést lezérja, figyelembe véve az ASZF. 7. pontjat.

9.2. Szolgaltato az elallast kovetéen a fenti jogszabalyok értelmeben haladektalanul, de legkésobb
14 napon beliil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Felhasznalo részére figyelembe véve az ASZF.
7. pontjat.

9.3. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznalé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazéasabol kifolyolag Felhasznéalot semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

9.4. Amennyiben a Felhasznal6 €lni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltato
email-en keresztiil, irasban.

A lemondas feladdjanak azonositasa érdekében e nyilatkozatot a jelentkezés e-mail cimével
azonos cimrdl tudjuk elfogadni és tudomasul venni.

Tanfolyamaink idépontja minden esetben pontosan meghatdrozasra kertil a jelentkezést
megeldzden. Amennyiben a tanfolyami jelentkezés a tanfolyam idépontjat megel6z6 14 napon
beliil torténik, Ggy a fogyasztd tudomdsul veszi, hogy a tanfolyamon részvételét kovetden elveszti
elallasi jogat, tekintettel arra, hogy tarsasagunk ezzel szolgéltatasat egészében teljesitette.
Fogyaszt6 elére ismerve a tanfolyam idépontjat, 14 napon beliili id6pontban megtartasra keriild
tanfolyamra torténd jelentkezésével kifejezetten hozzajarul a teljesités adott hatarnapon torténd
megkezdéséhez €s elallasi joganak elvesztését tudomasul veszi.

9.5. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szol6 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

9.6. Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

9.7. Felhasznalo6 egyéb panaszéaval is megkeresheti Szolgéltatot a jelen Szabélyzatban talalhatéd
elérhetdségeken.



10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kiilsds kozremiikdot jogosult igénybe venni. A
kiilsds kozremiikodo jogellenes magatartasaért a szolgaltato feleldsséggel nem tartozik.

10.2. A Szolgaltatd6 ASZF-i hatartalan ideig érvényesek. A jogi szabalyozas valtozasaval
valtozhatnak. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszeriiségét €s
érvényesithetdségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrol
torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a
Szolgaltato egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat valamely 1ényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késObbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigort betartdsahoz.

10.4. Szolgaltato és Felhasznalo vitas ligyeiket békés titon probaljak rendezni.

11. PANASZKEZELES RENDJE

11.1. Cégilink célja, hogy valamennyi jelentkezést megfelelé mindségben, a jelentkezd teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhaszndlonak mégis valamilyen panasza van.
Cégiink a panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az Ugyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet, Cégiink a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kdzolt szobeli panasz
esetén az Ugyfélnek atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén az Ugyfélnek az irasbeli
panasszal kapcsolatos, indoklassal ellatott valaszlevelével egyidejileg megkiildi, egyebekben az
irasbeli panaszra vonatkoz6 rendelkezések szerint jar el.

11.2. Ha a szdbeli panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, cégiink a panaszrdl jegyzdkonyvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozdlt szobeli panasz esetén Ugyfélnek
atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén az Ugyfélnek az irasbeli panasszal kapcsolatos,
indoklassal ellatott valaszlevelével egyidejlileg megkiildi, egyebekben az irasbeli panaszra
vonatkoz6 rendelkezések szerint jar el.

11.3. A panaszok kivizsgalasara és a valaszadasra rendelkezése allo hatarid6 a panasz céglinkhoz
torténd beérkezésétdl szamitott 2 naptari nap. A weboldal az irdsbeli panasszal kapcsolatos,
indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kovetd két naptari napon beliil megkiildi az
Ugyfélnek.

11.4. A panasz elutasitasa esetén az Alveola Kft. valaszaban tajékoztatja az Ugyfelet a
jogorvoslati lehetdségekrdl, tovabba megadja az érintett hatosagok ¢€s testiiletek elérhetdségét és
levelezési cimét.

11.5. A three Dreams Bt. a panaszt €s az arra adott valaszt egy €vig 6rzi meg.

11.6. Jogorvoslat

Amennyiben az three Dreams Bt. allaspontja az Ugyfél szamara nem elfogadhato, Gigy az Ugyfél a
panasza jellege szerint az alabbi hatosagokhoz fordulhat:

Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeléségéhez (Cim: 1052 Budapest,
Véroshaz u. 7., Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.)

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Budapesti Békéltetd Testiilethez (Cim:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.)

12. ZARO RENDELKEZESEK



12.1. A Rendezvényekkel kapcsolatos kérdéseket, otleteket, esetlegesen felmeriilé panaszokat a
helyszinen, a Rendezvény befejezése utan, vagy e-mailben (tudat.tukor@gmail.com) fogadjuk.



