Altalanos szerzoédési feltételek

Kérjiik, amennyiben vésarloja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni weboldalunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket és kizarolag abban az esetben vegye
igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kitelezo érvénytinek tekinti
magara nézve.

Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keriil megkotésre,
késObbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal. A weboldal miitkodésével,
megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén a megadott
elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

FOGALMAK:

Szolgaltato, tizemeltetd: three Dreams Bt. Cégjegyzék szam: 07-06-014992, 1asd 1.pont.

Rendezvény: A'Szolgaltato altal szervezett, tetszéleges témaban megtartott eldadas, workshop,
tréning, képzgs.

Tevékenység: A Szolgaltatd cégjegyzékében szerepld TEAOR szam alapjan meghatarozott
tevékenyseégi korok.

Résztvevo, latogatd: Az a természetes személy, aki az adott Rendezvényen belépésre jogosultként
részt vesz.

Belépésre jogosult résztvevd: Az a természetes személy, aki a Rendezvény dijat kiegyenlitette.

Szolgaltatas: Minden Rendezvény és Tevekenység, amelyet a Szolgaltatd programjaira latogatok
igénybe vesznek.

1. AZ UZEMELTETO ADATAI:

Cégnév: three Dreams Bt.

Székhely: 2463 Tordas, Kblesey utca 8.

Adoszam: 22142687-1-07

Cégjegyzék szam: 07-06-014992

Kibocsatod cégbirosag, okmanyiroda: FOvarosi Birosag Cégbirdsaga
Szerz8dés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhetdség: info@threedreams.hu

Telefonos elérhetdség: +36 30 650 1419

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére
a magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szo16 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL (Elker. tv.)
torvény vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezo rendelkezései a felekre
kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.



2.2. A jelen Szabalyzat 2017. szeptember 1. nap napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. A Szolgaltato jogosult egyoldalian modositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a
Szolgaltato azok hatalyba 1épése elott 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kozzéteszi.
Felhasznalok a weboldalak hasznélataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznal6, amennyiben belép a Szolgaltato altal iizemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaloja a weboldalnak, a
Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezonek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem
fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szerz6i jogok

Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkiil.

A Szolgaltatd weboldalan, Facebook oldalan és minden online megjelend forumon a Szolgaltato.
logdja és az oldalakon taldlhaté informéciok a Szolgéltato tulajdonat képezik. Ezen megjeldléseket
a Rendezvényeken résztvevok vagy harmadik személy nem hasznalhatja a Szolgaltato eldzetes
irasbeli engedélye nélkiil.

2.5, Vis Maior

Minden olyan elére nem lathatd €s elharithatatlan akadaly esetén, melyek kovetkeztében
valamelyik fél a szerzddéses kotelezettségének nem tud eleget tenni és ez részére fel nem rohato,
akkor ezen fél nem tartozik semmilyen feleldsséggel. Amennyiben Résztvevo betegség vagy
halaszthatatlan esemény miatt nem jelenik meg a Rendezvényen, ugy azt egy masik idépontban
megrendezendd, ugyanolyan Rendezvényen potolhatja.

3. MASSZAZS, ALAKFORMALAS ES EGYEB, NEM
TANFOLYAM JELLEGU SZOLGALTATASOK KORE

3.1 JELENTKEZES MENETE

3.1.1. A masszazs, alakformalas €s egyéb, nem tanfolyam jellegli szolgaltatasokra az online
bejelentkezés mellett lehetdség van telefonon is bejelentkezni, idépontot egyeztetni.

3.1.2. Weboldalunk magan- és jogi személyeknek szervez és hirdet meg tanfolyamokat, lakossagi
vasarloknak hirdet meg szolgéltatasokat.

3.2 FIZETESI MODOK:

3.2.1 Készpénzes fizetés
Lehetdsége van a kivalasztott szolgaltatast készpénzben kifizetni a szamviteli torvényeknek
megfelelden.

3.2.2 Bankkartyas fizetés
OTP POS termindl segitségével kényelmesen fizethet Mastercard, Visa, Visa Electron kartyakkal.
Fizethet OTP, MKB ¢és K&H SZEP kartyaval is a szabadidd zseb felhasznalasaval.



3. 3 JELENTKEZES LEMONDASA

3.3.1 Masszazs id6épontjanak lemondésa

Elsédlegesen kérjiik, hogy ugy foglaljon idépontot, hogy amennyiben nem jon el, elveszi mastol a
masszazs lehetdségét.

A masszazsra foglalt idépontjat lemondhatja telefonon, emailben, sms-ben, a Facebook
oldalunkon, az idépontfoglalon keresztiili torléssel — ha itt foglalt. Amennyiben 24 6ran beliil
mondja le az idépontot, az elmaradt masszazs értékének 50%-at kiszamlazzuk, bérlet esetén az
alkalmat teljesitettnek tekintjiik.

3.3.2. Alakformalas idépontjanak lemondasa

Elsédlegesen kérjiik, hogy tigy foglaljon idépontot, hogy amennyiben nem jon el, elveszi mastol
az alakformalas lehetoségét.

Az alakformalas foglalt idépontjat lemondhatja telefonon, emailben, sms-ben, a Facebook
oldalunkon, az idépontfoglalon keresztiili torléssel — ha itt foglalt. Amennyiben 24 6ran beliil
mondja le az idOpontot; az elmaradt alakformalés értékének 50%-4t kiszdmlazzuk, bérlet esetén az
alkalmat teljesitettnek tekintjiik.

3. 4 AJANDEK UTALVANYOK KEZELESE

3.4.1. Ajandékutalvanyaink és bérleteink nem névre szolnak, igy mas is felhasznalhatja, illetve
tovabb is ajandékozhato.

Ajandékutalvanyaink sorszdmozottak, a sorszamra hivatkozva azonositjuk be a hozza tartozo
szolgaltatast.

Az utalvanyok bevaltési ideje a vasarlastol szamitott 3 honap;

a decemberben vasarolt utalvanyok a Karacsonyi idoszakra vald tekintettel 4 honap alatt
hasznélhatoak fel.

4. TANFOLYAMOK KORE

4.1 JELENTKEZES MENETE A TANFOLYAMOKRA

4.1.1. Tanfolyamra valo jelentkezés regisztracio nélkiil nem lehetséges. A regisztracional ligyeljen
adatainak pontos megadasara, mert a hibasan megadott vagy nem aktualis adatok megadasa
sikertelenné teheti a jelentkezését, megneheziti a kommunikéciot illetve egyéb adminisztrativ
felreértésekhez vezethet. Szolgaltato kizarja felelosségét, amennyiben Felhasznalo mas nevében,
mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait. A Szolgaltatoét a Felhasznalg altal tévesen
¢s/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezetheté-mindennemii problémaért, hibaért
semminemil felelésség nem terheli.

4.1.2. A kivalasztotta a tanfolyamot, kérjiik toltse ki a megjelend Jelentkezési tirlapot. A *-gal
jelolt mezdk kotelezden kitoltendok.

4.1.3. Fizetés modjanak kivalasztésa.

4.2 FIZETESI MODOK:

4.2.1 Készpénzes fizetés
Lehetdsége van a kivalasztott szolgaltatast készpénzben kifizetni a szdmviteli torvényeknek
megfelelden.

4.2.2. Bankkartyas fizetés



A bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsagosan egyenlitheti ki a tanfolyam dijat.
Bankkartyas fizetésnél az SumUP rendszerén keresztiil fizethet. A szolgaltato fel¢ vasarloi
adatokat nem tovabbitunk, és a szolgaltatotol sem kapunk iigyfél adatokat, kivéve a tranzakcid
sikerességérol szolo igazolast. SumUP POS terminal segitségével kényelmesen fizethet
Mastercard, Visa, Visa Electron kartyakkal.

4.2.3. Eléreutalds

Eldreutalas valasztasa esetén, a felhasznalo a weboldalon talalhaté tdjékoztato alapjan indithatja az
eléreutalast. A felhasznald ugyanakkor e-mailben is kap tajékoztatot, mely tajékoztato tartalmazza
a kedvezményezett bankszamlaszamot és a befizetési hataridot is. Az eldre utalasi fizetési modszer
valasztasa esetén a szamla ellenértékét legkésobb a Tanfolyam megkezdése el6tti 6. napig kell a
megadott bankszamlaszamra 4tutalas utjan teljesiteni. Amennyiben a befizetés a tanfolyam
megkezdése elotti 6. napig nem érkezik be, ugy a jelentkezést automatikusan toroljiik és
jelentkezo elveszti az eldjelentkezés soran megszerzett részvételi jogosultsagat. A tanfolyam
kezdetéig nem teljes mértékben teljesitett dijfizetés automatikusan a Jelentkez6 indokolatlan
elallasanak mindsiil. A three Dreams Bt. a jelentkezéseket kizarolag az el6z8ekben rogzitett
elozetes dijfizetési kdtelezettségek hataridében torténd teljesitése esetén tudja érvényesen
elfogadni.

4.2.4 Kérjiik ellendrizze le a Jelentkezési {irlapban kitoltott adatokat €s ha gy itéli meg, hogy az
adatok helyesek, a Kiildés gomb megnyomasaval €rvényesitette a jelentkezését.

4.2.5. A jelentkezés elkiildését kovetden e-mail-ben visszaigazolast kap. Ugyeljen a helyes e-mail
cim megadasara, illetve, hogy postafiokja fogadoképes allapotban legyen.

Amennyiben nem kapja meg a visszaigazol6 e-mailt, a lehetséges technikai probléma végett,
kérjiik mihamarabb értesitsem minket.

5. JELENTKEZESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

5.1. A jelentkezések feldolgozasa munkanapokon (H. - P.) torténik 9.30 6ratol 16.00 oraig.

5.2. A leadott jelentkezések, amennyiben az a munkaidd lejarta utan, hétvégén vagy iinnepnapon
torténik, feldolgozéasa a kovetkezd elsé munkanap.

5.3. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt jelentkezések visszautasitdsara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a megrendeldvel torténd egyeztetést kovetden
kertilhet sor! A termék vételaranak el6re torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az
Osszeg kiilddjének részére.

5.4. Ha Szolgaltat6 a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
szerepld tanfolyam technikai okok miatt meghiusul, koteles errdl a Felhasznalot haladéktalanul
tajékoztatni. A Felhasznalonak lehetdsége van a kovetkezo tanfolyamok egyikére attenni a
jelentkezési kérelmét, legfeljebb a jelentkezési idépont utan 6 honappal bezarolag. Amennyiben a
Felhasznalé nem rendelkezik masként, a Felhaszndlo 4ltal fizetett 6sszeget legkésébb harminc
napon beliil visszatéritjiik részére. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatot nem mentesiti
szerzOdésszegése egyéb kovetkezményei alol.

6. A Rendezvényen valo részvetel



6.1. Felhasznaloi szintek.
Oldalunkon a jelentkezésével a kdvetkez6 felhasznaloi szintek valamelyike szerint szerez
jelentkezési jogosultsagot tanfolyamainkra:

e Lakossagi hozzaférés
e Tanulo6i hozzaférés
o (Céges hozzaférés

a) Lakossagi hozzaférés

A lakossagi felhaszndloi szint szerinti felhasznalok a Ptk. rendelkezései szerint fogyasztok, akikre
ilyenként jelen ASZF tovabbi pontjainak fogyasztokra vonatkozé rendelkezései alkalmazandok.
A lakossagi felhasznalok kizarolag lakossagi tanfolyamainkra jogosultak jelentkezni, egyéb
tanfolyamokra jelentkezést leadni nem all modjukban.

b) Tanul6i hozzaférés

A tanuloi felhasznaloéi szint szerinti felhaszndlok a Ptk. rendelkezései szerint fogyasztok, akikre
ilyenként jelen ASZF tovabbi pontjainak fogyasztokra vonatkozo rendelkezései alkalmazandok.
A lakossagi felhasznalok kizardlag lakossagi tanfolyamainkra jogosultak jelentkezni, egyéb
tanfolyamokra jelentkezést leadni nem all modjukban

c) Céges hozzaférés

A céges felhasznéloi szint szerinti felhasznalok a Ptk. rendelkezései szerint vallalkozasnak
mindsiilnek, mivel oldalunkat cégépités korében hasznaljak és tanfolyamainkon is ilyen
mindségiikben vesznek részt, akikre ilyenként jelen ASZF tovabbi pontjainak vallalkozasokra
vonatkozo rendelkezései alkalmazandok. A professzionalis felhasznalok lakossagi és szakmai
tanfolyamainkra egyarant jogosultak jelentkezni.

6.2. A Rendezvényen valo részvétel feltétele

A Szolgaltatd Szolgaltatasainak igénybe vételére az adott Rendezvény aranak a Szolgaltatd
bankszamlajara valo teljes 0sszeg utaldsa vagy el6leg utaldsa mellett a fennmarado 6sszeg, a
helyszinen torténd kifizetése esetén van lehetdség:

6.3. Viselkedés

A Szolgaltatd Rendezvényeire latogatok kotelesek az altalanos magatartasi normakat betartani, a
helyszin Hazirendjének megfelelden viselkedni, a Rendezvényeken résztvevok testi épségére és a
berendezés megovasara fokozottan figyelni.

Amennyiben a tréner Ggy itéli meg, hogy egy résztvevd vagy a csoport szdmara nem hasznos egy
adott tag jelenléte a tréningen, ugy lehetdsége van 6t tdvozéasra kérni. Tavozasa esetén 5
munkanapon beliil visszautaljuk a befizetett el6leget az inditd bankszdmlaszamra. Kartyas
(SimplePay) fizetés esetén ehhez sziikség van a szdmlaszam kiilon megadasara. A 6 és 10
alkalmas tréningeken 3 egymast kovetd hidnyzas annyira nehézz¢ teszi a csoporthoz és a
tananyaghoz val6 kapcsolodast, hogy kozos munkankat nem tudjuk folytatni, a hidnyzé tag
részvételét lezartnak tekintjiik.

Amennyiben egy résztvevd az adott tréningen, vagy annak valamelyik alkalméan/napjan nem
jelenik meg, az alkalom szdmara megtartottnak mindsiil, a befizetett pénzdsszeg nem hasznalhato
fel masra, és nem jar vissza.

6.4. Hozzajarulas

A Szolgaltatd Rendezvényeire latogatok hozzajarulnak ahhoz, hogy a Rendezvényeken
képfelvételek késziiljenek a Résztvevokrol, melyeket a Szolgaltatd sajat promdcids anyagjaiban
hasznal fel.



6.5. Feleldsség

Résztvevd tudomassal bir arrdl, hogy a Szolgéltatdé Rendezvények teriiletén Orizetleniil hagyott
targyakért a Szolgaltatd nem vallal felelosségt.

Résztvevo kijelenti, hogy az altala megadott személyes adatok a valésagnak megfelelnek. Az
adatok pontatlan megadasabol adddo karokért a Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.

Résztvevo teljes mértékben felelds az altala okozott karért, mind a helyszin, mind a tobbi
résztvevd, mind harmadik személy tekintetében.

7. JELENTKEZES LEMONDASA

Amennyiben a jelentkezd nem tud megjelenni a képzésen, a kdvetkezd lemondasi folyamatok
vannak:

7.1 Amennyiben a tanfolyam meghirdetett kezdete elétt a lemondas tobb mint 14 nappal, azaz
tobb mint 336 6raval torténik:

A lemondas feladdjanak azonositasa érdekében e nyilatkozatot a jelentkezés e-mail cimével
azonos cimrdl tudjuk elfogadni €és tudomasul venni.

Ebben az idészakban k6zolt lemondasok esetében a kordbban befizetett dij 100%-a visszajar. Ez
az indit6 szamlaszamra torténd visszautalassal torténik, a kérést kovetd 48 éran beliil.

7.2 Amennyiben a tanfolyam meghirdetett kezdete el6tt a lemondas 7-14 nappal, azaz 168-336
oraval a tréning kezdete el6tt torténik:

A lemondas feladdjanak azonositasa érdekében e nyilatkozatot a jelentkezés e-mail cimével
azonos cimrdl tudjuk elfogadni és tudomasul venni.

Ebben az idészakban k6zolt lemondasok esetében a korabban befizetett dijat, illetve dijeldleget az
three Dreams Bt. kiszamlazza és az 6sszeggel megegyez0 értékben kupont juttat a vasarlo részére,
melyet az eredetileg megrendelt. Tanfolyam napjatdl szamitott 6 honapon beliil jogosult
levésarolni.

7.3 Amennyiben a tanfolyam meghirdetett kezdete el6tt a lemondas kevesebb, mint 7 nappal, azaz
168 oraval a tréning kezdete el6tt torténik:

Az ebben az iddszakban k6z0lt lemondas esetében a kordbban teljesitett dij, illetve dijeldleg a
three Dreams Bt.-t illeti meg banatpénz jogcimén; a befizetett 6sszeg elvész, azaz nem jar vissza,
¢és nem hasznalhato fel masik tréning alkalom soran.

7.4 A regisztracié modositasara egy alkalommal van lehet6ség, utdna a befizetett 0sszeg elvész,
azaz nem jar vissza, és nem hasznalhato fel masik tréning alkalom soran.

8. TANFOLYAMI DIJAK, FOGLALOK

A three Dreams Bt. a képzéseire eldzetesen befizetett dijakat eléleg jogcimén kezeli.

9. ELALLAS JOGA

A tavollevok kozott kotott szerzoédésekrdl szolo, 17/1999. (11.5.) Kormanyrendelet, az
Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo **45/2014. (11.26.) Korm. rendelet



szabalyozasa (Isd. 1 szamu mellékletben) értelmében Felhasznalo a szolgaltatas nyujtasara
iranyul6 szerzddés megkdtésétdl (tanfolyami jelentkezés megtételétdl) szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiil elallhat a szerzddéstol, lemondhatja a megrendelt tanfolyamot.

9.1. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva 4ll6 id6 attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen a Felhasznalo6 a tanfolyami jelentkezést lezarja.

9.2. Szolgaltaté az elallast kdvetden a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb
14 napon beliil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Felhasznalo részére.

9.3. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezo fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha Felhaszndlo mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruléasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag Felhasznalot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

9.4. Amennyiben a Felhasznal6 élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltato
elérhetéségeinek valamelyikén irasban, email-en keresztiil.

A lemondas feladdjanak azonositasa érdekében e nyilatkozatot a jelentkezés e-mail cimével
azonos cimrdl tudjuk elfogadni és tudomasul venni.

Tanfolyamaink idopontja minden esetben pontosan meghatdrozasra Keriil a jelentkezést
megel6zden. Amennyiben a tanfolyami jelentkezés a tanfolyam idépentjat megel6z6 14 napon
beliil torténik, ugy a fogyasztd tudomasul veszi, hogy a tanfolyamon részvételét kovetden elveszti
elallasi jogat, tekintettel arra, hogy tarsasagunk ezzel szolgaltatasat egészében teljesitette.
Fogyaszto eldre ismerve a tanfolyam iddpontjat, 14 napon beliili idépontban megtartasra keriild
tanfolyamra torténd jelentkezésével kifejezetten hozzajarul a teljesités adott hatarnapon torténd
megkezdéséhez és elallasi joganak elvesztését tudomasul veszi.

9.5. A fogyaszto ¢és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

9.6. Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamt iranyelve itt érheto el.

9.7. Felhasznalo egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhetdségeken.

10. KELLEKSZAVATOSSAG

10.1. Milyen esetben ¢€lhet Felhasznal6 a kellékszavatossagijogaval?
Felhasznalé weboldalt lizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabélyai szerint.

10.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznal6 altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kdltségére Felhasznalo is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a
Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.



10.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott harom napon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerzOdés teljesitésétol szamitott egy éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar
nem €rvényesitheti.

10.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal¢ a vallalkozéassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

10.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a weboldalt tizemelteto vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar a Felhasznal6 koteles-bizonyitani, hogy az Felhasznal6 altal felismert hiba mar a
teljesités idopontjaban is megvolt.

11. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

11.1. Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzodésben a felek megallapodésa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

11.2. A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

11.3. A vallalkozas a fogyasztonal a bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyzdkonyvet koteles felvenni.

11.4. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul; igazolhaté modon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

11.5. Ha a vallalkozas a fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérol annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitas
indokarol és a békélteto testiilethez fordulas lehetoségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhatd
modon koteles értesiteni a fogyasztot.

11.6. A vallalkozas a jegyzokonyvet az annak felvételétol szamitott harom évig koteles megorizni,
és azt az ellendrz6 hatosag kérésére bemutatni.

11.7. A véllalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon beliil elvégezze

12. VEGYES RENDELKEZESEK

12.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kiilsds kozremiikdot jogosult igénybe venni. A
kiilsds kozremiikodo jogellenes magatartasaért a szolgaltato feleldsséggel nem tartozik.

12.2. A Szolgaltato. ASZF-i hatartalan ideig érvényesek. A jogi szabalyozas véltozasaval
véltozhatnak. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszeriiségét s
érvényesithetdségét nem érinti.



12.3. Amennyiben Szolgéltatd a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol vald lemondasnak. Barmilyen jogrol
torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a
Szolgaltato egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat valamely 1ényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késObbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigort betartdsahoz.

12.4. Szolgaltato és Felhasznal6 vitas ligyeiket békés titon probaljak rendezni.

13. PANASZKEZELES RENDJE

13.1. Cégilink célja, hogy valamennyi jelentkezést megfelelé mindségben, a jelentkezd teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van.
Cégiink a panaszt azonnhal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az Ugyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet, Cégiink a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
jegyzokonyvetvesz fel, €s annak egy masolati példanyat a személyesen kdzolt szobeli panasz
esetén az Ugyfélnek atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén az Ugyfélnek az irasbeli
panasszal kapcsolatos, indoklassal ellatott valaszlevelével egyidejileg megkiildi, egyebekben az
irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

13.2. Ha a szobeli panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, cégiink a panaszrol jegyzokonyvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén Ugyfélnek
atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén az Ugyfélnek az irasbeli panasszal kapcsolatos,
indokléssal ellatott valaszlevelével egyidejiileg megkiildi, egyebekben az irasbeli panaszra
vonatkoz6 rendelkezések szerint jar el.

13.3. A panaszok kivizsgalasara €s a valaszadasra rendelkezése all6 hataridd a panasz cégiinkhdz
torténd beérkezésétol szamitott 2 naptari nap. A weboldal az irasbeli panasszal kapcsolatos,
indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kovetd két naptari napon belil megkiildi az
Ugyfélnek.

13.4. A panasz elutasitasa esetén az Alveola Kft. valaszaban tajékoztatja az Ugyfelet a
jogorvoslati lehetdségekrol, tovabba megadja az érintett hatosagok és testiiletek elérhetségét és
levelezési cimét.

13.5. A three Dreams Bt. a panaszt €s az arra adott valaszt egy €vig 6rzi meg.

13.6. Jogorvoslat

Amennyiben az three Dreams Bt. allaspontja az Ugyfél szaméra nem elfogadhatd, ugy az Ugyfél a
panasza jellege szerint az alabbi hatosagokhoz fordulhat:

Budapest Fovaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel0ségéhez (Cim: 1052 Budapest,
Véroshaz u. 7., Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.)

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miitkodé Budapesti Békéltetd Testiilethez (Cim:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.)

14. ZARO RENDELKEZESEK

14.1. A Rendezvényekkel kapcsolatos kérdéseket, otleteket, esetlegesen felmeriilé panaszokat a
helyszinen, a Rendezvény befejezése utan, vagy e-mailben (info@threedreams.hu;
info@thetamovements.com) fogadjuk.


mailto:info@thetamovements.com




